TTK AKADEMI

BELGE KULLANIM SOZLESMESI

ADAYIN YUKUMLULUKLERI
A) Basvurular ve Belgelendirme ve Sinav

AdAY, o sinavi basvuru sartlarini
bilmek, yerine getirmek ve istendiginde bu sartlar1 tagidigin1 dogrulayan tiim kanitlar1 TTK
Akademi’ye sunmakla,

TTK Akademi’ye yapilan basvurularda, kisisel iletisim ve diger bilgilerin (ikametgdh,
telefon bilgileri vb.) degismesi durumunda degisikligi TTK Akademi’ye bildirmekle,

TTK Akademi’ye sundugu tiim evrak ve bilgilerin dogrulugunu taahhiit etmekle,

TTK Akademi’ye sadece belgelendirmenin verildigi kapsama gore evrak ve beyanlari
sunmakla,

Belgelendirme sinavlarina iligkin dnceden belirlenmis kurallara uygun davranmakla,

Gerekli oldugunda, gorevliler tarafindan kendisine bildirilmek sartiyla, siavlar sirasinda
TTK Akademi’nin sesli/goriintiilii kayitlar tutmasina izin vermekle,

Smav sonrasinda, diger adaylarin sinavlarini kolaylastiracak veya zorlastiracak; ayrica
kisisel hak ve mahremiyetlerin ihlal edilmesine neden olacak paylasimlarda bulunmamakla,

Sinav bitiminde verilen kitap¢igin ve evraklarin tamamini teslim etmekle,

TTK Akademi web sayfasindaki belgelendirmeye iliskin tiim duyuru ve uyarilari diizenli
olarak takip etmekle,

MYK web sayfasindaki kisisel hesabinda yer alan tiim bilgilerin dogrulugunu ve
giincelligini kontrol etmekle, degisiklik olmasi durumunda degisikligi TTK Akademiye
bildirmekle,

MYK mevzuat ve gerekliliklerini kabul etmekle ve degisiklileri takip etmekle yiikiimliidiir.
Iletisim bilgilerindeki degisikligi 10 giin icerisinde TTK Akademiye bildirmek,

Bir ulusal yeterliligin yiiriirliikten kaldirilmas1 ve s6z konusu ulusal yeterliligin kapsamini
iceren yeni bir ulusal yeterlilik olusturulmamasi durumunda; yiiriirliikten kaldirilan ulusal
yeterlilikte daha once belge almis kisiler belgelerinin gegerlilik siirelerinin sonunda belge
yenileyemeyecegini bilmekle,
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B) Belgelerin Kullanimi
Belgelendirme programinin belge kullanima ile ilgili hiikiimlerine uymakla,

Belgelendirmeye iliskin sadece belgelendirmenin verildigi kapsam ve/veya kapsamlara
gore beyanda bulunmakla,

Belge sahibi, almis oldugu belgenin gecerliligi boyunca; gozetim, belge kapsaminin
degistirilmesi, belgenin askiya alinmasi/iptali ve yeniden belgelendirme dahil tiim
proseslerle ilgili duyuru ve uyarilar1 TTK Akademi’nin web sayfasindan izlemek ve
gerekliliklerini belirtilen siireler i¢inde yerine getirmekle,

Belgelendirme sartlarinda ve belgenin kapsaminda degisiklik yapilmasi durumunda, TTK
Akademi tarafindan belirtilen yonteme uygun olarak degisen sartlara uymak ve gerekli
kanitlar1 TTK Akademi’ye sunmakla,

Belgeyi kullandirma hakkinin TTK Akademi’ye ait oldugunu ve TTK Akademi’nin belgeyi
askiya alma ve iptal etme yetkilerini kabul etmekle,

Belgenin askiya alinmasi veya iptal edilmesi durumunda, belge kullanimina son vermek ve
TTK Akademi tarafindan ilan edilen yontem ve 15 is giinii i¢inde belgeyi iade etmekle,

Belgelendirmeyi, belgelendirme  kurulusunun itibarmi1  diisiirecek  bir  sekilde
kullanmamakla,

Belgeyi yaniltici bir sekilde kullanmamakla,

Belgelendirme programui sartlarindaki degisiklikleri saglayamaz duruma geldiginde belgeyi
TTK Akademi’ye iade etmekle,

TTK Akademi, belgelendirilmis kisinin belgelendirme gerekliliklerini yerine getirmeye
devam etme kabiliyetini etkileyen her tiirlii konuyu, TTK Akademi gecikmesizin
bildirmesini gerekli kilmakla,

Sahip oldugu belge ile ilgili konularda kamu yararin1 gozeterek gerekli tiim 6nlemleri almak
ve etik ilkelere bagli kalmakla,

TTK Akademi tarafindan ilan edilen yontem ve sikliga uygun olarak gozetim kanitlarini
TTK Akademi’yne sunmakla,

TTK Akademi tarafindan belirtilen belge kullanim sartlarina uymadiginin tespit edilmesi
halinde, belgesinin askiya alinabilecegi veya iptal edilebilecegini bilmekle,
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TS EN ISO IEC 17024:2012 Standardina aykir1 diisen durumlarda, belgeyi kullandirma
veya iptal kararinin TTK Akademi’ye ait oldugunu ve TTK Akademi’nin belgeyi askiya
alma ve iptal etme yetkilerini kabul etmekle,

Belgenin askiya alinmasi veya iptal edilmesi durumunda, belge kullanimina son vermek ve
TTK Akademi tarafindan ilan edilen yontem ve siireye uygun olarak belgeyi iade etmekle,

Belgelendirme gerekliliklerini yerine getirmeye devam etme kabiliyetini etkileyen her tiirlii
konuyu, TTK Akademi’ye on(giin) i¢inde bildirmekle,

Belgenin gegerlilik siiresi sonunda belge kullanimina devam etmek i¢in TTK Akademi
tarafindan belirtilen yeniden belgelendirme gerekliliklerini yerine getirmekle,

Belgeyi, belge kullanimindan etkilenen taraflara zarar verecek ve yaniltict sonuglar
doguracak bigimde kullanmamakla ve dogru olmayan beyanlarda bulunmamakla,

Sahip oldugu belgeye istinaden istihdam edilmesi veya serbest olarak ¢aligmas1 durumunda,
isveren/isyeri bilgilerini dogru ve eksiksiz olarak TTK Akademi’ye bildirmek ve
giincelligini saglamakla,

TTK Akademi tarafindan bu sozlesme igeriginde/sartlarinda yapilabilecek degisikliklere
uymakla,

MYK web sayfasindaki kisisel hesabinda yer alan tiim bilgilerin dogrulugunu ve
giincelligini kontrol etmekle, degisiklikleri TTK Akademiye bildirmekle yiikiimliidiir.

TTK Akademi yasal zorunluluktan dolay: gizli bilgileri vermesi gerektiginde, kanun
tarafindan yasaklanmadig: siirece, lgili kisiyi paylasilacak olan bilgi hakkinda bilgilendirir.

C) Logolarin/Markalarm Kullanim

Belge sahibi, TTK Akademi web sayfasinda ilan edilen logo/marka kullanim sartlarina
uymakla ve logo/marka kullanim sartlarina uyulmamas: halinde belgesinin askiya
aliabilecegi veya iptal edilebilecegini bilmekle yilikiimliidiir.

TTK AKADEMI’NIN YUKUMLULUKLERI
A) Basvurular ve Belgelendirme Sinav

TTK Akademi, belgelendirme sinavi bagvurularini, tiim adaylarin erisimine agik olacak ve
gerekli tiim bilgileri icerecek sekilde TTK Akademi web sayfasinda ve gerekli goriilen diger
araglar vasitasiyla zamaninda ilan etmekle,

Bagvuru ve sinavla ilgili yapilabilecek degisiklikleri adaylara zamaninda duyurmakla,
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Adaylar1 bagvurularinin kabulii, sinava girilecek tarih ve yer bilgileri, sinav sonug bilgileri
ve basar1 durumlari hakkinda TTK Akademi web sayfasi vasitasiyla bilgilendirmekle,

Adaylara tiiketici haklar1 mevzuatina uygun siireler igerisinde hizmet sunmakla,

Adaylarin hizmet almadan cayma hakkina uygun davranmakla(makul siirede bildirim veya
miicbir sebep halinde; gerekli incelemelerin yapilmasi kaydiyla; ticretin %70’inin iadesini
yapmakla),

Adaylara bagvurularinin uygun bulunmasindan sonra 3 ay i¢inde uygun hizmeti sunmakla,
Sakli kalmak kaydiyla gerekli diizenlemeleri yapmak,
Sartlar1 saglayan tiim adaylarin bagvurularini kabul etmekle,

Belgelendirmeye ve simnavin uygulanmasina esas teskil eden tiim sartlar hakkinda adaylari
bilgilendirmekle,

Adaylarn kisisel bilgilerinin gizliligini ve giivenligini saglamakla yiikiimliidiir.

TTK Akademi, iletisim bilgilerinde degisiklik olmasi halinde adaylara 10 giin icerisinde
bildirim yapmak,

B) Belgelerin Kullanimi

Isbu s6zlesme adayin belge almaya hak kazanmas1 halinde gegerli olacaktir.

Alinan belgelerin gecerliligi boyunca; gozetim, belge kapsaminin degistirilmesi, belgenin
askiya alimmasi/iptali ve yeniden belgelendirme dahil tiim proseslerle ilgili duyuru ve
uyarilart TTK Akademi web sayfasinda bildirmekle,

Belgelendirme sartlarinda ve belgenin kapsaminda degisiklik yapilmasi durumunda, belge
sahiplerini degisen sartlara uymalar1 konusunda bilgilendirmekle,

Belgelendirme prosesleriyle ilgili tim itiraz veya sikdyetlerin tarafsiz bir sekilde ve
zamaninda degerlendirilmesini saglamakla,

Belge sahiplerinin kisisel bilgilerinin gizliligini ve glivenligini saglamakla ylikiimltidiir

C) itiraz ve Sikayetlerin Alinmasi

e ltiraz ve sikayetler web sitesinden veya yazili olarak yapilabilir ve TTK Akademi
tarafindan kayit altina alinir.

e ltiraz veya sikayetlerin takibi destek personeli tarafindan yapilir.

e Alman sikayet ve itirazlarin TTK Akademi ile ilgisinin bulunup bulunmadiginin
tespitini Kalite Yonetim Temsilcisi yapar.
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e TTK Akademi ile ilgisi bulunmayan itiraz veya sikayetler, itiraz veya sikayet sahibine,
itiraz veya sikayet sahibinin belirledigi iletisim kanali (e-posta, posta) ile yazili olarak
Kalite Yonetim Temsilcisi tarafindan bildirilir.

e TTK Akademi ile ilgili bulunan itiraz veya sikayetler itiraz ve Sikayet Komitesine
sunulur.
e ltirazlar, itiraza konu kararin kisiye yazili veya elektronik posta ile bildiriminden

itibaren en ge¢ 10 isgilinii igerisinde yapilir. Sikayetler i¢in siire sinirlamasi

bulunmamaktadir.

e Sikayetler i¢in sikayet sahibi ve sikayetin igerigine iliskin bilgiler gizli tutulur.

D) Gozetim Siiregleri

Dayali oldugu uluslararasi standartlarda ilgili ulusal yeterlilik gézetim sart1 olmasi
durumunda, belgeyi diizenlemis veya devralmis olan TTK Akademi tarafindan ilgili
ulusal yeterlilikte belirtilen gozetim sikligina ve yontemine uygun sekilde gozetim
yapilir. Bu istisnalar digindaki ulusal yeterliliklerde gdzetim yapilmaz.

Ilgili ulusal yeterlilikte belirtilmis gozetim donemlerinde TTK Akademi kisiden
belgesinin gecerli oldugu siire boyunca ilgili alanda calistigin1 gosterir kayitlar
(hizmet dokiimii, referans yazisi/mektubu) talep eder.

Belgeli kisinin ¢alisma kayitlarin1 on bes giin igerisinde TTK Akademi iletmesi
gerekir. Iletilen kayitlar TTK Akademi tarafindan incelenir, uygun ve yeterli
bulunursa belgenin gegerliligi stirdiiriiliir. Belgeli kisinin ¢aligma kayitlarini verilen
stire igerisinde iletmemesi durumunda TTK Akademi Kisinin belgesini, gegerlilik
sliresi sonuna kadar askiya alir.

Calisma kayitlarinin belgenin gegerliligi sona ermeden Once iletilmesi ve uygun
goriilmesi héalinde kisinin belgesi yeniden gegerli duruma getirilir.

Belgeli kisinin vefat etmesi durumunda kisinin belgesi iptal edilir.

Her ulusal yeterlilik i¢in gdzetimin olup olmadifi, gdzetim var ise gozetim
periyotlari ilgili ulusal yeterliliklerde tanimlanmaktadir.

Gozetimler ile 1lgili hususlar, belgelendirme programinin kontrolii ile birlikte diizeni
olarak teyit edilir.

Gozetimi olmayan ulusal yeterlilikler i¢in ayrica bir islem yapilmaz.

Gozetimi olan ulusal yeterlilikler i¢in; belge gozetim siiresini dolduranlar tespit
edilerek gozetime tabi tutulur.

Gozetim kisinin temel bilgileri ve yeterliligin siirdiiriildiglinii gosterir kanitlart
toplayacak sekilde yazili olarak gergeklestirilir.

Belge gozetim siiresini dolduran ve gozetimi gergeklestirilen kisilerin TTK
Akademi’ye gonderdigi belge ve bilgilerin uygunlugu kontrol edilerek sonug
raporlanir.
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E)Belge Yenileme Siirecleri

Belge gegerlilik siiresini dolduranlar tespit edilerek belge gegerlilik siiresinin bitimine
5 ay kala bu kisiler ile iletisime gegilerek belge yenileme sartlari bildirilir.

Belge gecgerlilik siiresi takibini ve belge sahibi kisilerin bilgilendirmesini Destek
Personeli yapar.

Bildirim, resmi yazi ile kargo ve e-posta yolu ile yapilir.

Isteyen kisiler belgelendirme programinda belirtilen usuller ile belgelerini
yenileyebilirler.

Belge yenileme siiresi gelen kisiler belirlenen iicret tarifesi dogrultusunda odeme
yaparak belge yenileme islemlerinin baglamasini talep edebilirler.

Bagvuru donemi; belgenin gecerlilik siiresi bes yil ise belgenin gegerliliginin bitis
tarihinden bes ay dnce, belgenin gegerlilik siiresi dort y1l ise belgenin gegerliliginin bitis
tarihinden dort ay once, belgenin gegerlilik siiresi {i¢ y1l ise belgenin gegerliliginin bitig
tarihinden ii¢ ay dnce, belgenin gegerlilik siiresi iki yil ise belgenin gegerliliginin bitis
tarihinden iki ay 6nce baglar.

Belge yenileme bagvuru doneminin baglangig tarihinden 6nce ve belgenin gecerliliginin
bitis tarihinden sonra yapilan bagvurular kabul edilmez.

F) Ulusal yeterliliklerin giincellenmesi durumunda belge yenileme faaliyetleri

Bir ulusal yeterlilik giincellenmis ve basvuru alan Kurulus yetkisini gilincel ulusal
yeterlilige tasimissa belge yenileme faaliyetleri giincel ulusal yeterlilige gore
gergeklestirilir. Kurulus yetkisini gilincel ulusal yeterlilige tasiyincaya kadar belge
yenileme faaliyetlerini yetki kapsamindaki ulusal yeterlilikte belirtilen sartlara gore
gerceklestirebilir.

Bir ulusal yeterlilikte ilave 6lgme-degerlendirme gerektiren degisiklik(ler) yapilmasi
durumunda belge yenilemek isteyen basvuru sahibi yeterlilikte yapilan degisiklik(ler)e
ve belirtilen sartlara uygun sekilde 6l¢gme-degerlendirmeye tabi tutulur ve basarili
olmasi halinde belge yenilemeye hak kazanir.

Bir ulusal yeterliligin ylriirliikkten kaldirilmasit ve s6z konusu ulusal yeterliligin
kapsamini iceren birden fazla ulusal yeterlilik olusturulmasi durumunda; bagvuru
sahibinin yeterliliklerde yapilan degisikliklere ve belirtilen sartlara uygun sekilde belge
yenilemeye hak kazanmasi halinde basvuru sahibi i¢in birden fazla belge diizenlenebilir.
Birden fazla ulusal yeterlilik vyiiriirliikkten kaldirilarak yerine sdz konusu ulusal
yeterliliklerin kapsamini igeren yeni bir ulusal yeterlilik olusturulmasi durumunda;
bagvuru sahibinin yeterliliklerde yapilan degisikliklere ve belirtilen sartlara uygun
sekilde belge yenilemeye hak kazanmasi halinde basvuru sahibine yeni ulusal
yeterlilikte belge diizenlenir.
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H)Belge Yenileme Siireclerinde Ucretler

TTK Akademi calisma kayitlar1 degerlendirmesiyle belge yenileme iicretini ve yetki
kapsaminda yer alan her bir ulusal yeterlilik i¢in ayr1 ayr1 olacak sekilde sinavla belge
yenileme ticretlerini belirler ve s6z konusu ticretleri TTK Akademi’ye bildirir.

TTK Akademi onaylamasi halinde belge yenileme ticretleri Kurumun ve Kurulusun
internet sitelerinde yayimlanir.

Calisma kayitlar1 degerlendirmesiyle belge yenilemede Kurulus, bagvuru sahibinden
belge masraf karsiligi disinda ilave iicret talep edebilir. Ilave iicret belge masraf
karsiliginin iki katin1 asamaz.

Belge yenilemeye hak kazanan basvuru sahibi belge masraf karsiligin1 belge yenileme
kararini veren Kurulusun banka hesabina yatirir. Kurulus belge yenilemeye hak kazanan
kisilerin belge basim talebini Kuruma iletmeden 6nce belge masraf karsiliklarint Kurum
banka hesabina aktarir. Belge masraf karsiliginin yatirildigin1 gosteren dokiiman ve
belge yenilemeye hak kazanan kisilerin bilgileri Kuruma iletilir.

Belge yenilemeye hak kazanamayan kisilerden belge masraf karsilig1 alinmaz.

ANLASMAZLIKLARIN COZUMU

Adaylar, bu s6zlesmenin uygulanmasindan kaynaklanan her tiirlii anlasmazligin ¢6ziimlenmesi
icin yargi yoluna gitmeden 6nce TTK Akademi’ye bagvurmayi, gerektiginde TTK Akademi’nin
itiraz ve sikayet stireclerini tiikketmeyi; bunlardan sonu¢ alamadiklar1 takdirde yargi yoluna
gitmeyi ve yetkili mahkeme olarak Zonguldak mahkemelerini kabul ederler.

Bu s6zlesme iki niisha olarak diizenlenmistir.

ADAYIN TTK AKADEMIi ADINA
ADI-SOYADI: ADI-SOYADI:

TARIH: TARIH:

IMZA: IMZA:
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