TTK AKADEMI

- UST YONETIM

TTK Akademi iist yonetiminde gorev aldigim siirece;

TTK Akademinin tiim béliimleri ile olan iliskilerimde, belgelendirme ve inceleme TTK
Akademi yonetimi olarak, belgelendirme hizmetlerinde gorev alan higbir personeli ¢ikar
cakismasi ve/veya ¢atismasi siirecinde olumlu veya olumsuz olarak etkilemeyecegimi ve her

nereden gelirse gelsin higbir baskinin kararlarimi etkilemesine izin vermeyecegimi,

2. TTK Akademi’ye belge talebinde bulunan personelin yakinim olmasi durumunda (akraba,
arkadas vs.) belgelendirme siireglerinin herhangi bir asamasinda miidahil olmayacagimi,

3. Belge talebinde bulunan personel ile gegmiste ve/veya hali hazirda ticari ve menfaat iligkileri
icinde bulunmam durumunda belgelendirme siire¢lerinin herhangi bir asamasinda miidahil
olmayacagimi,

4. Belgelendirmeye ait uygunluk degerlendirmelerinde ilgili standart veya dokiimanlarin
gerektirdigi tiim kurallara uyacagimi,

5. Calismalarini 6ziine insani yerlestirerek, ahilik kiiltiriinii &ziimsemis hizmet anlayisi ile
siirekli gelismeye odaklanmis; yonetimin destegi ve tiim ¢alisanlarinin katilimiyla, hizmet
kalitesini miikemmellik ilkesiyle yiiriitiir.

6. Belgelendirme igin gerekli sartlarini belirleyerek, basvuru sahibi, kurulus veya sirketin
yapisini gozetilmeksizin gizlilik, diiriistliik, giivenilir, objektif ve tarafsizlik ilkelerine sadik
kalarak zamaninda dogru ve eksiksiz olarak hizmetlerini adil sekilde uygular.

7. lletilen sikayet ve itirazlari; kullanicilarina ayrimeihik yapilmadan, bagvuru sahiplerini magdur
etmeyecek en kisa siire iginde, bilingli olarak yavaslatilmadan veya haksiz yere
hizlandirilmayacak sekilde gerekli inceleme ve degerlendirilmelerini yaparak sonuglandirir.

8. TTK Akademi; zarar verecek hicbir faaliyette bulunmaz, tarafsizliga karsi olusacak tehlike
ve tehditleri belirleyerek, risk tespit edilen hi¢bir olusumun i¢inde yer almaz.

9. Ulusal standartlarla belirlenmis Mesleki Yeterlilik caligmalarini, yasal mevzuatlar ve
Uluslararasi sartlar kapsaminda, gelismeleri takip ederek, yenilikgi, yetkin, egitimli ve kalite
giivencesinin saglanabilmesi igin her tiirlii iyilestirme metotlarini gelistirerek hizmetlerini
stirdirtir.
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